ANEXO B

COPIGO DE DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
PRACTICAS

BANCARIAS Lugar y Fecha: Buenos Aires, 28 de Febrero de

2010
ENTIDAD - :
ADHERENTE: Banco Hipotecario S.A.
DOMICILIO: Reconquista 151 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Por medio de la presente declaracién de cumplimiento, el abajo firmante, en ¢l carcter de responsable de
cumplimiento de la Entidad Adherente, y en virtud de lo dispuesto en la Clausula 7.8, Capitulo III,
Seccion Primera del Reglamento de Administracién del Cédigo de Practicas Bancarias (el “Reglamento”
v el “Cadigo”, respectivamente), declara que la Entidad Adherente:

(1) Excepto por lo descripto en el punto siguiente, ha actuado durante el transcurso del presente
aiio, de conformidad con las normas del Cédigo y los términos y condiciones previstos en el
Reglamento;

(i1) Se han detectado los siguientes incumplimientos al Cédigoe:

1. Inclusién en el extracto de cuenta y en todas las comunicaciones escritas al cliente, de
leyendas claras que le permitan al mismo comprender los conceptos.

2. Obtencidn de los contratos de larjetas de crédito debidamente firmados por los clientes,
¢en todos los casos.

3.. Optimizacién del proceso de resolucién de reclamos de clientes, a fin de asegurar el
cumplimiento de los términos establecidos.

(1ii) En virtud de lo antedicho, se han implementado los siguiente Planes de Accién Correctiva:

1. Se estd procediendo a la revisi6n integral de las leyendas incluidas en los extracios de
cuenta entregados a los clientes, a efectos de asegurar su comprensién por parte de los
clientes. Fecha de regularizacién: 30.11.2010.

2. Se han encarado diversas acciones que tienen como objetivo la obtencién en todos los
casos de los contratos de tarjetas de crédito firmados por los clientes. Fecha de
regularizacién: 15.12.2010.

3. Se ha logrado un avance significativo en el proceso de resolucién de reclamos de
clientes. Fecha de regularizacién: 30.06.2010.

(iv) Por lo tanto, se encuentra en condiciones de cumplir con las regulaciones previstas en el
Cadigo. ‘
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